Vieta, kurial nereikia pristatymo,

arba praktinial patarimai, kaip bati isgirstiems

Foto: V. Ramanauskaité
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Pasaulyje yra daugybé lankytiny vietoviy ir objekty, apie kuriuos
sakoma: “Siai vietai nereikia pristatymo”. Visas jas vienija tai, jog
mazai kas abejoja jy unikalumu, paveldo reikSme, kuriama pridétine
verte turizmui bei zmoniy gerovel.

Bltent todel efektyvi komunikacija yra vienas iS kertiniy elementy,
padedanciy sékmingai valdyti paveldo vietoves. Ji ne tik informuoja
ir pritraukia. Ja turi bati siekiama (su)formuoti nuomone bei tiksliniy
auditorijy elgsena.

Sios rekomendacijos parengtos kaip papildymas prof. J. Veverka
pateiktai medziagai, pateiktai 2015 m rugsejo 28-29 d. Nidoje
vykusiame tarptautinio seminaro metu, ir yra skirtos UNESCO
Pasaulio paveldo vietoviy valdytojams.

Tal — praktiniai patarimai darbuotojams, atsakingiems uz vietoviy
komunikacijos planavimg ir jgyvendinimg. Visi jie — universalus ir
lengvai pritaikomi. Rekomendacijomis siekiame atkreipti demesj |
aspektus, kurie palengvinty paveldo vietoviy valdytojo darbg,
didinant vietoviy zinomuma, pritraukiant norimus lankytojus bei
skatinant visuomenés supratimg apie vietoviy isskirtine visuotine
verte.
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Pasitaiko ir neaiskiy nuoroduy.

Zenklai ir nuorodos —
universall kalba

Efektyvi komunikacija remiasi prielaida, jog néra savaime
suprantamy dalyky. Net ir lankytojui, kasmet vaziuojancCiam,
pavyzdziui, | smelio kopy kulttrin] krastovaizdj, Kursiy nerija,
esancig Lietuvos ir Rusijos teritorijoje: zino jos pavadinimag ir
megsta, bet ar paprasytas galéty isvardinti, kuo ji unikali?

Geras informacinis stendas kvies lankytojus surasti, uzuosti,
paliesti, pasiekti — kaip tariant, kvies konkreCiam veiksmui, kurj jis
veliau prisiminty.

Zenklai — universali pasaulio kalba, atliekanti dvi funkcijas -
nurodo/informuoja ir atkreipia démesj. Todél ypatingg demes;
skirkite zenklams — nuo pasisveikinimo atyvkus | teritorijos, nuo
trasy ir eksponaty zymejimo iki nuorody j tualetg, suvenyry
parduotuve.
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VISITOR
INFO

Rengiate informacin] stendg?

Du svarbiausi klausimai:
1. Kodél lankytojas noréty tai suzinoti?

2. Kg jam veikti su suzinota informacija?

Prisiminkite geriausias reklamas: jos patraukia démesj, suteikia
jums aktualios informacijos, yra trumpos ir aiSkiai pasako, ko is jusy
tikisi. Taip ir su informaciniais stendais paveldo vietovéje.

< Geras stendas sudomins intriguojanciu vaizdu ar antraste, kuri
pasufleruos jo turinj.

< Teksto ilgis — apie 100 zodziy ne mazesniu nei 30 dydzio Sriftu.

< Nepamirskite pagrindinés komunikacijos zinutés — jg lankytojas
turi atpazinti kiekviename stende, kiekvienoje brosiiroje,
kiekviename zenkle.

< Turinys — svarbiau nei forma. Stendo technologinis sprendimas
daugumai lankytojy neturi reiksmeés, tad | technologijas verta
iInvestuoti, jel jos IS esmés prisideda prie turinio perteikimo.

<15 sekundziy — mazdaug tiek laiko turi uztekti, kad perteiktumete
pagrindine stendo zinig.

10-30-50-90. Sie skaidiai nurodo, jog prisimename tik 10 proc. to, k3
ISgirstame, 30 proc. — kg perskaitome, 50 proc.- kg pamatome, ir 90
proc. — kg darome. Isnaudokite visas galimybes paskatinti
lankytojus konkreCiam veiksmui.




.

Viena iS pramogy Vadeno juros nacionaliniame parke —
pasivaiksciojimai per potvynj

Foto: Koruko

< UNESCO yra vienas labiausiai atpazjstamy zenkly tarp turisty, ypac
leSkanciy unikaliy jspldziy. Jis padeda sukurti jspudj apie vietos unikalumag
ir verte pasaulio mastu - naudokite jj. Palyginimui: oficialiame Danijos
turizmo puslapyje pasaulio paveldo vietovés statusas yra akcentuojamas
pagrindinéje Waddeno jlros nacionalinj parkg pristatancioje antrastéje. Tuo
tarpu apie Kursiy nerijai suteikta statusg oficialiame Lietuvos turizmo
puslapyje tik uzsimenama tekste.

< Jel Kursiy nerija vaziuoji automobiliu, taip ir nesuzinosi, kuo Si vieta
ypatinga. Kursiy nerija jos sveCiams prasideda... eiléje | keltg (panasiali,
kaip Klaipéda prasideda ties vietines alaus daryklos sveikinimu atvykus |
,2ovyturio® salj). Dauguma né neislipa iS automobiliy, taCiau moka uz bilietus
(kasos - potencialus taskas informacijos platinimui), pasizitri j Svieslente
(galimybé paskelbti tris svarbiausius dalykus: kur atvykote, kuo Si vieta
ypatinga ir kg jdomiausio Cia galite nuveikti). Taip sukuriamas jspudis, jog
lankytojas Cia laukiamas ir jam siekiama sukurti maloniy jsptdziy.

< Kalbos. Kalbos. Kalbos. Kiekvienas universalus Zzenklas, kiekviena nuoroda
uzsienio kalba jrodo, jog pagalvota ir apie uzsienio lankytojo patyrima.

< Socialiniy tinkly laikais galite pazymét ir graziausios panoramos vietg,
romantiSkiausig suolelj ir pan. Susiekite Sias vietas su faktais, | kuriuos
norite atkreipti demesj. Pavyzdziui: ,Pasidarykite asmenuke - Cia
graziausia panorama: matote tolumoje kopas/garsiosios baznycCios
boksStg?/esate aukscCiausioje Kursiy nerijos vietoje.

< Nepamirskite ir iSvaziuojanCiy — paprastas teritorijos pabaigos ribozenklis
su ,Laukiame sugrjztant® primins, jog iSvaziuojama iS ypatingos paveldo
Z0oNnos.




Kas norety aplankyti Struves
geodezinj lankg?

Jvairls Saltiniai internete nurodo,
jog ,Struves geodezinis lankas —
apie 2820 km ilgio trianguliacijos
grandine, skirta tiksliam Zemes
dienovidinio lanko ilgiui nustatyti ir
apskaiciuoti geriausiai atitinkancio
Zemes formg ir dydj elipsoido
parametrus”.

Trianguliacija? Elipsoidas? O kg ten galima pamatyti? Kg ten galima nuveikti? — Sios
informacijos nerandame apsilanke net ir keliuose saltiniuose.

Paveldo vietoviy lankytojai, atostoguy, poilsio, pazintiniais tikslais keliaujantys turistai
pirmiausia siekia istrukti is jprastos rutinos ir iesko naujy potyriy, veiklos, su kuria
kasdien nesusiduria.

Tal nulemia jiems priimtiniausig komunikacijos tong: jie iesko neformalaus,
draugisko bendravimo, lengvai suprantamos, nemoksliskai pateiktos
Informacijos.

Sunkial rastume paveldo vietoviy valdytojg, seimininkg, kuris nebulty jo aistringas
zinovas ir aktyvus saugotojas. Jis lankytojg nori supazinti su nuostabia vietovés
Istorija, taCiau neretai mokslininko aistra susiduria su poilsiautojo pavirsutiniSkumu.




"Eksponaty rankomis neliesti!”

Kuo skiriasi kopos Nidoje, Palangoje ir Jirmaloje? Zinantys atsakyma kopas Kursiy nerijoje saugo labiau.

oto: V. Ramanauskai

Su tuo susijusios kelios rekomendacijos:

< Tiek pacioje vietovéje, tiek platinamoje informacijoje svarbu laikytis
svarbiausio informacijos pateikimo principo — kaip tal
papasakotuméte savo broliui, draugui ir mociutei? Tikétina,
ISvengsite ,trianguliacijos” ir ,elipsoidy”.

< Raginate tausoti ir saugoti? Negédinkite ir nemoralizuokite
(blddingas komunkacijos tonas), ieskokite formos, kuri paaiskinty,
kodél reikalinga elgtis taip ar kitaip. Be ggsdinimy, geriau —
skatinant susidoméjimg. Kad ir ,Ar zinojote, kad...”

< Draudimai (,ant vejos nelipti!®, ,prasome nesiukslinti!*) veikia
atstumianciali, bjauresniais atvejais — dar ir provokuojanciai.
Prasymas nesiukslinti atrodys kitaip, jei bus papildytas informacija
apie tai, kaip kasmet auga ismetamuy siuksliy kiekis, kiek jy kasmet
surenkama ir utilizuojama ir kaip sis darbas palengveja, jei Siukslés
yra paliekamos ten, kur nurodyta.




L ankytojas — svarbiausias, bet
ne tik |JIs

Detalial apibrézta tiksliné auditorija — raktas | sekmingag
komunikacijg. Kuo detaliau jsivardinsite ir apibudinsite auditorijg ir
jos elgseng, tuo daugiau, tikétina, idéjy kils, kaip juos pasiekti, kg
pasiulyti ir kaip tapti patrauklesniems. Jei lankytojai - jaunos seimos,
gal galite pasidlyti veziméliy saugojimo vietg, vietg pervystyti
kGdikiui ar jj pamaitinti ir atitinkamai tai iSkomunikuoti kaip pridétine
verte lankytojui?

Svarbu: planuodami komunikacijg, valdytojai prioritetg teikia
komunikacijai su lankytojais (ir teisingai!). Tuo tarpu vietiné
bendruomeng, savivaldybe, kitos valdzios institucijos dazniausiai
vertinami kaip galimi veiklos partneriai, pamirstant, jog tai — ir
papildomas komunikacijos kanalas, ir tiksline auditorija. Tal
ypac aktualu, kai komunikacija siekiama ryskaus pokycio formuojant
nuoomone.

Kitaip tariant — jasy veiklos partneriai ar artimiausi kaimynai
nebutinai blizga ziniomis apie savo kaimynyste, kas joje unikalaus ir
jdomaus, ir tai apsunkina bendravimg, kai diskutuojamag apie naujas
statybas, paveldosauginius reikalavimus. Be to, kiekvienas vietinis
gyventojas patvirtins bent kartg atsidtres situacijoje, kai nezinojo
atsakymo | atvykusio svecio klausimg apie tg ar kitg vietovés
lankyting objekta.




< Informuokite ir juos apie visas lankytojams skirtas naujienas
(naujas jrengtas vietas, eksponatus, paslaugas, darbo laikg SvencCiy
dienomis ir t.t., Ir pan.) Ypatingesniais atvejais — surenkite
pristatyma. Du zuikiai vienu Saviu: sukursite/islaikysite rysj, taip
reikalingg elgsenos pokycio atvejais, bei sudarysite jspudj, jog
nestovite vietoje.

< Bdutinai ieskokite partneriy versle — jie nuolat suka galvag, kaip
tiesiogiai pasiekti auditorijg, kuriy konkrecius poreikius galéty
patenktinti. Pasidlykite turisty pameégtai kavinei naudoti jasy
popierines servetéles ar padekliukus su jJdomiais faktais,
atspausdinta zinute apie kopas ar senamiest] — nustebsite, koks
Imlus informacijai patiekalo belaukiantis lankytojas.

< Pagrindinémis uzsienio kalbomis parenkite trumpg Pasaulio
paveldo statusg turinCios vietovés pristatymg bei sitlomas veiklas
svecCiams (,things to do®). Pasidalinkite su apgyvendinimo
paslaugas teikianciais gyventojais ir verslais — sékmingiausiali
veikiantys klienty traukai naudoja populiarias paieskos sistemas
booking.com, airbnb.com, tripadvisor.com ir kt. Dauguma jy matys
naudg papildyti savo apartamenty ir viesbucCiy aprasymus patrauklia
informacija apie vietove, kurioje jie teikia savo paslaugas.

< Planuodami naujg lankstuka, dal;j tirazo iSplatinkite vietos
gyventojams ir verslams, ypac uzsiimantiems sveciy
apgyvendinimu, maitinimu bel kitomis paslaugomis miesto
svecCiams.

| Beje, apie lankstuky dalinimg. Technologijy laikais pastaruosius, taip pat
skrajutes, bukletus ir kitg masiSkai dalinamg medziagg nuraseé kaip beverte
komunikacijos priemone, tolygig makulattrai. Be reikalo — paklauskite
verslininky, kurie jas dalina kiekvienam automobiliui, stovinCiame eiléje |
keltg Kursiy nerijon. Forma ir platinimo vieta — stai kas svarbu dalomajai
infomedziagai. Gal jusy zinuté apie kopy unikaluma/kvietimas
apsilankyti/raginimas saugoti gamtg/svarbus istorinis faktas apie senamiestj
galéty atsidurti ant vienkartiniy popieriniy padékly-staltieseliy, serviruojamy
po lekstémis kavinése? Ryskiai atspausdintas kitoje kvito uz jvaziavimg |
KursSiy nerijg puséje? Ant drégnuyjy servetéliy, supakuoty po vieng, pakuotées
(niekas neiSmes ir batinai panaudos, kai prireiks)? Ant iSlankstomuy
popieriniy kepuriy — snapeliy nuo saulés? Vienkartiniy polietileniniy
apsiausty nuo lietaus — idealus suvenyras, jei pranasauja lietu.

< Naujus/pataisytus ar sitlytinus reglamentavimus palydékite
SvieClamagja komunikacijos dalimi - bet kokios taisyklés dél paveldo
ISsaugojimo lengviau priimamos suprantant jy poreik| ir teikiama
nauda.




< Kad ir toks pavyzdys. Tarkime, vietos gyventojal ir verslai nesilaiko rekomendacijy
eksterjere naudoti konkrecCiy atspalviy gama.

< Pakvieskite juos | nepriklausomo specialisto (-y) paskaitg, kurioje bity atskleistos
istorinés sios spalvy gamos susiformavimo aplinkybés, jtaka paveldo turistiniam
patrauklumui, praktinés dazymo rekomendacijos ir pan. Vienas realiausiy tokios
paskaitos oganizaciniy partneriy — dazy prekybos atstovas (gal — vietinis?),
suinteresuotas tiesiogiai pasiekti klientg su konkrecCiu poreikiu ir galintis pasiulyti
specialg nuolaidg bltent rekomenduojamy atspalviy dazams.

< Tiek po seminaro, tiek atvykusiems |
parduotuve pasinaudoti nuolaida jteikite trump3g
atmintine apie vietinés architekturos koloritg.

< Informuokite, kur galima rasti nuolat
skelbiamus konkrecius, jvairiy sistemy paletése
atitkmenis turinCius spalvy kodus.

< Incijuokite straipsnj paskaitos tema
Ziniasklaidoje.

< VykstancCius dazymo darbus jkelkite | jusy atstovaujamos
vietoveés/savivaldybés/TICo/Feisbuko paskyrg su zinute blsimiems lankytojams:
,2Ruosiameés naujam turizmo sezonui” bei keliais sakiniais apie vietinj architekttrinj
koloritg.

<Smulkmena, bet... Pasibaigus akcijai, issiyskite padékg jos partneriams — tai
sureiksmina kiekvieno indél; ir skatina testinumg. Ryskiomis, solidziai atrodancCiomis
padékomis ar apdovanojimais organizacijos ir verslai linke parodyti savo sveCiams
(lankytojams, klientams, partneriams). Jums tal — dar vienas kanalas nusiysti ziniai
apie tik jasy vietovei budingg kolorita.

Toks bendradarbiavimo modelis labal universalus: tinkamai pasirinkti partneriai ir
komunikavimo bldai padés informuoti vietinius gyventojus ir verslus apie tik jasy
vietovei budingy dekoratyvinio apzeldinimo/mazosios architektiros/kulinarinio paveldo
Ir pan. ypatumus.




Atskiras demesys —
zinlasklaidal, tradicinel ir ne tik

Daugelis turizmo objekty, jskaitant ir paveldo vietoves, prisimena
ziniasklaidg tik retkarciais: kilus rezonansinéms diskusijoms ar
pradedant naujg sezong. Nepamirskite ziniasklaidos — vietinés,
nacionalinés, tarptautinés, spausdintos, internetinés, TV ir radijo,
taip pat — netradicinés (pvz., blogai) ir specializuotos.

Siandieninis naujieny srautas ir bendra auditorijos apimtis reikalauja
ISties rezonansiniy temy, dazniausiai — nepozityviame konteste.
leskant viesinimo galimybiy, tam tikrais atvejais verta pabandyti
sudominti specializuotg ziniasklaidg, skirtg siauriam auditorijos ratui.

Pavyzdziui, kg galéty nuveikti Kursiy nerijoje dviratininkas?
Maratony bégikas — Vilniuje? SiaurietiSko €jimo meégejas — Kursiy
nerijoje ir Vilniuje? Ornitologas-mégejas — Vegos archipelage?
Internetas pilnas sveikai gyvensenai skirty blogy bei svetainiy,
atsiranda ir spausdinty leidiniy, kuriy turinio kdréjai tik padékos uz
straipsnj Sia tema, kuriame neisvengiamai paminésite ir minéty
vietoviy unikalumg bei suteiktg Pasaulio paveldo vietovés statusa.

Nepamirskite ir uzsienio ziniasklaidos, blogy bel interneto svetainiy.



Bl %

Socialinial tinklal — puikus jrankis bendraujant su paveldo vietoviy
lankytojais Lietuvoje. Tiesa, organizacijos, turinCios aktyvig
Feisbuko paskyra, vis tik sunkiai atsikrato formalaus bendravimo
tono — gal is jproCio, gal kad nedragsu. TacCiau Feisbukas yra
neformalaus bendravimo kanalas, tad verta iSbandyti jj ne tik
Informavimo tikslais.

Komunikacijos tiksla, auditorija, zinute reikalinga jsivardinti ir
cia. Feisbukas kuo toliau, tuo maziau sudaro nemokamy galymybiy
blti pamatytiems organizacijy profiliams, tad tikslus auditorijos
apsibrézimas jvairiais pjuviais (kur gyvena, kur gimé, kokie
pomeégiai, amzius, profesija ir t.t.) komunikacijg, pasiekiamuma daro
zenkliai efektyvesnj, ypac jei jraSy rodymas mokamas.

Formuluojat jrasus, laikykités principo: o kas mano auditorijai is to?
Pvz., zinuté ,Prie Juodkrantés kertami medziai — naujo dviracCiy tako
pradzia” pirmiausia akcentuoja kertamus medzius. Geriau buty: ,Jau
greital dviratininkams — daugiau naujy jspidziy: pradétas naujas
dviracCiy takas".

Kitas pavyzdys — jrasas ,Kirtimai Kursiy nerijoje — gamtos ir
krastovaizdzio labui” taip pat akcentuoja kirtimg, paminimi ir
,griezCiausi apsaugos reikalavimai“, pateikiama nuoroda |
biurokratine Aplinkos ministerijos zinute apie Kursiy nerijos
atsodinimg (kas gali jg perskaityti iki galo?). Lankytojui turbtt
patraukliau nuskambéty zinuté apie tai, kaip Nerija puosis naujais
pusSy sodinukais, kurie pakeis lengvai uzsidegancias kalnapuses —
taigi, gaisry tikimybé sumazés. Nebeatsodinsite medziy? Visa savo
didybe atsivers natiralus kopy grozis. Ir pan.

Dar keletas neformaliy pavyzdziy, kaip jprasti dalykai gali tapti
turiniu lankytojus kvieCianCiam Feisbuko jrasui:
< Savaitgalj zada puikius orus? Paskelbkite, kiek daug nuostabiy dalyky
galima per jj nuveikti pas jus (ir atvirsCiai — pramogoms Kursiy nerijoje
blogo oro nebina).
< Pasikeite kelty tvarkarastis? Dabar atvykti | KurSiy nerijg atvykti dar
patogiau.
< |sijungé fontanai? Kaip ir kada jie atsirado Siame mieste?
< Numatoma meteory/raudono ménulio/zvaigzéta naktis? Nurodykite vietg,
IS kurios geriausias vaizdas. Organizuokite kolektyvin] stebéjima.




